STT NOI DUNG

| |TINH NANG TONG DAI

1 |TIEN iCH HE THONG

1.1 |Thiét 1ap nhiéu dau sé khac nhau (1800, 1900, sb cd dinh, sb di dong)

1.2 | Thiét 1ap tra 15i tu dong (IVR), r& nhanh gip ding bd phan chuyén trach

1.3 |Thiét lap gio 1am viéc (business hours)

1.4 |Thiét lap 10i nhin thoai ngoai gid 1am viéc hodc khi tit ca nhan vién ban

1.5 |Ghi 4m cudc goi

1.6 |Phan quyén goi ra cho mdi nhan vién, nhom

1.7 |Quan ly ngudi dung tong dai

1.8 |Quan Iy nhém

1.9 |Quan Iy hang doi

1.10 [Quan Iy IVR

1.11 |Quan 1y s6 hotline

1.12 |Quan 1y s6 bi chin

1.13 | Ty dong chon sd ndi mang goi ra, tiét kiém chi phi

1.14 |Piéu hudng khach hang gip dung nhan vién phu trach

1.15 |Piéu huéng khach hang gip nhan vién gan nhat

1.16 |Chia may nhanh (extension) va cho phép khach hang bam phim dé gp truc tiép nhan vién

117 Thjét lap phiéu hang dgi véi cac déc tinh khac nhau (nhac cho, thoi gian cho toi da, 101
nhén thoai,...) ’ » ’

118 Cau hinh thoi gian t61 d'c} de _r}hﬁn \fién bat may (sau khoang thoi gian ndy cudc goi dugc
tu dong chuyén sang nhan vién khac)

2 |TIEN iCH CHO NHAN VIEN

2 Cép nhat trang thai lam viéc: San sang, nghi trua, nghi ngén,...

2.1 |Gilt may (c6 nhac cho khi gitt may)

2.2 |Ngit tiéng khi dang dam thoai

2.3 Chuyén’tiép cudc goi cho nhan vién khéc ’

24 C,h(_)nAtiép nhén cudc goi trén nhicu thiét bi (IP Phone, Web, Mobile App hay s6 dién thoai
ca nhan)

2.5 |Luya chon s6 goi ra bang tay (s6 c¢b dinh, sb di dong)

2.6 |Lua chon sb noi mang goi ra (Adaptive Number) dé giam cudc goi

2.7 |Goi ndi bd mién phi (gitta App, Web, IP Phone)

2.8 |Xem lich sir cudc goi cia minh

3 |TIEN iCH CHIEN DICH GQI RA - AUTOCALL

3.1 |Tao cac chién dich goi ra thii cong, phan nhém khach hang theo timg chién dich

3.2 |Tuong tac v6i khach hang theo kich ban thiét 1ap san

33 Tao chién dich goi tu dong, img dung cong ngh¢ Al & Text -to-speech chuyén do1 van
ban thanh glong n6i. Cau hinh phan hoi khach hang dé gip nhan vién tu van

3.4 |Thiét 1ap s6 1an duoc goi cho 1 khach hang




3.5

Thém khach hang vao danh sach khong goi lai

4  |KICH BAN TELESALE

4.1 |Thém kich ban telesale cho tirng khach hang, hodc theo ting chién dich goi ra

4.2 |Tuy bién nodi dung kich ban theo di twong nhom khach hang

5 |BAO CAO THONGKE

5.1 [Bdo cdo cudc goi, cac thong tin co ban

5.2 |Xem lai lich str cudc goi, nghe lai file ghi Am cudc goi

5.3 |Bao c4o hiéu suét tong dai goi vao theo khoang thoi gian

5.4 |Bdo cdo hoat ddng cta nhin vién

5.5 |B4o céo hiéu suét cua nhan vién

9.6 |Béo cdo trang thai ciia nhan vién

5.7 |B4o céo phiéu ghi

5.8 |B4o cao két qua chién dich goi ra ( manual call / autocall)

5.9 |Bao cio két qua telesale theo kich ban

5.10 |Xuét dir lidu béo cdo (excel)

6 |QUANLY CUOC
S6 liéu lién quan dén cudc go1 va thoi gian goi cdc nha mang

Il |TINH NANG DA KENH

1 |TICH HQP GMAIL

1.1 |Tu d(f)ng’tao pl}iéu ghi khi nhan email

19 Phan phéi phiéu ghi (tur kénh emaiD cho ghén vién theo cac luat vu tién (Gap quan ly, gap
nhan vién gan nhat, uu ti€én nhan vién online)

1.3 |Cho phép thém dia chi email dé nhan email yéu cau hd trg tir khach hang

1.4 |Giri email CC, BCC

1.5 |Tao thong tin lién hé tir phiéu ghi (email dén)

2 |TICH HQOP FACEBOOK

2.1 |Nhén vién nhan thong bio va tiép nhan Facebook Messenger

2.2 |Nhan vién c6 thé mo lai hoi thoai va gui tin nhan cho khach hang

2.3 |Tu dong giao phjéu ghi cho nhom ,

24 Tu d(f)ng tao phiéu ghi khi khach hang dang bai viét trén Fanpage, thong bao thoi gian
thyc khi c6 cap nhat méi

2.5 |Tao phiéu ghi tir binh luan ctia khach hang

2.6 |Tra 1oi binh luan cua khach hang tir phiéu ghi

2.7 |Tao phiéu ghi tir tin nhin ciia khach hang (qua Messenger)

2.8 |Tra 10 tin nhan ctia khach hang tir phiéu ghi ’

29 Cép, binh' luéq ctua khach hang dugc chuyén thanh ghi chu trén phiéu ghi c6 thé tach thanh
phi€u ghi médi

3 |TiCH HQP ZALO

3.1 |Nhan vién nhan thong béo va tiép nhan nhu Live chat

3.2 |Nhan vién c6 thé mo lai hoi thoai va g tin nhin cho khach hang




3.3

Tu dong tao phiéu ghi khi khach hang nhin tin dén Zalo OA

3.4

Phén phoi phiéu ghi (tin nhan Zalo) cho nhan vién theo céac luat vu tién (gip quan ly, gip
nhan vién gan nhat)

3.5

Tao thong tin lién hé khach hang tir phiéu ghi (tin nhin Zalo)

3.6

Gui broadcast cho khéach hang

TINH NANG CRM

1 |QUANLY LIEN HE KHACH HANG

1.1 |Tao va quan Iy nhiéu lién h¢ (lién h¢ cd nhan) ‘

19 Hién ‘thi tén, sO diél} thoai, thong tin ca nhan, thong tin lién hé va toan bd ghi cht vé lién
hé Bong bd thong tin Khach hang

1.3 |Quan ly phiéu ghi lién quan dén lién hé, doanh nghiép

1.4 | Tim kiém thong tin lién hé theo nhiéu tiéu chi

1.5 |Nhap, xuét dit liéu lién hé

1.6 |An, hién trudong thong tin lién hé

1.7 |Thém, b6t truong thong tin lién hé

2 |QUAN LY PHIEU GHI

2.1 |Ty dong md& phiéu ghi khi nhan vién tiép nhédn cudc goi/goi ra cho khach hang

2.2 | Ty dong chuyén cudc goi nhd thanh phiéu ghi

2.3 |Tao phiéu ghi qua API

2.4 |Chuyén phiéu ghi giira cic nhan vién

2.5 |Thém, bot cac truong thong tin cua phiéu ghi

2.6 |Phan loai, danh d6 uu tién, chuyén trang thai cho cac phiéu ghi

2.7 |Theo dai trang thai phiéu ghi

2.8 |Xem lich sir thay do6i truong phiéu ghi

2.9 | Tuy chon hién thi bo loc nhanh & danh sach phiéu ghi

2.10 |Déan nhin phan loai cho timg phiéu ghi

IV |MOBILE APP

1 |TINH NANG NGHE GOI

2 |TINH NANG PHIEU GHI

3 |TINH NANG LIEN HE

4  |PONG BQ DANH BA

5 |KICH BAN TELESALE

6 |CHIEN DICH GOI RA

7 |GOINOI BO




